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Negativ stress skal undgås og reduceres så meget som muligt

· Det er Randers Kommunes/lederens ansvar at sørge for at arbejdsforholdene er i orden.

· Medarbejderne i Æblehaven har et fælles ansvar for at være opmærksomme på hinandens trivsel.

Hvordan forebygger vi stress i Æblehaven

· Vi skal tilrettelægge vores arbejdsdag/opgaver så de stemmer overens med de ressourcer der er til rådighed.

· Den enkelte medarbejder skal føle sig hørt og set ud fra vores 5 kerneværdier i værdibaserede ledelse i Randers kommune.

· Der skal være en åben dialog i huset /på stuerne i forhold til den enkelte medarbejders kompetencer og fordeling af arbejdsopgaver.

· Det er vigtigt at spørge ind til kollegaer, der i perioder er hårdt pressede f.eks. hvordan har du det lige nu?

· En medarbejder må kun sidde i et udvalg ad gangen. (Bestyrelsen, Forældreforening, TR & SR.)

· Man skal have for øje, at der er en vis turnus i forhold til diverse udvalg.

· Man skal tage ansvar for egen stress – bevidstgørelse omkring, hvad stresser mig og hvad kan jeg selv gøre for at forebygge det (huske eget mantra).

· Man skal være opmærksomme på hinanden på de enkelte stuer.

· Det er legalt at sige fra, hvis man af en eller anden grund i en periode ikke har ressourcer til at deltage i diverse udvalg og projektplanlægning. 

· Den enkelte medarbejder skal tilbydes en MUS samtale en gang om året.

· Det er altid muligt at få en samtale med lederen, hvis den enkelte medarbejder har brug for det.

· Hvis en medarbejder har brug for ferie, omsorgsdag eller afspadsering er der mulighed for det, såfremt at vores primæropgave omkring børnene løses tilfredsstillende.

· Der bliver i henhold til arbejdsmiljø loven afviklet APV undersøgelser, hvorudfra der laves handleplaner for at forbedre det fysiske og psykiske arbejdsmiljø i Æblehaven.

Håndtering af stress i Æblehaven
· Hvis man oplever en kollega med symptomer på stress/ ændre adfærd (se symptomer senere) skal man:

· Nævne det overfor pågældende kollega.

· Spørge ind

· Involver lederen

stress er ikke en privat sag, hvis det har indflydelse på arbejdet og arbejdspladsen.

· Når en medarbejder har det dårligt tilbyder lederen pågældende en samtale. 

· Hvad skyldes stressen?

· Hvad kan du selv gøre for at afhjælpe situationen?

· Hvad kan lederen gøre for al afhjælpe situationen?

· Hvad kan kollegaerne gøre for at afhjælpe situationen?

· Når en medarbejder vender tilbage fra en sygeperiode med stress afholdes et møde med lederen. Der aftales eventuelle ændringer af arbejdsgange.

· Disse arbejdsgange skal også ske i samarbejde med de øvrige kollegaer på stuen.

· Lederen skal sørge for at der efterfølgende bliver en opfølgningssamtale.

· Lederen melder efterfølgende ændringerne hurtigt ud til den øvrige personalegruppe.

· I Æblehaven er vi åbne overfor deltidssygemeldinger. Denne beslutning ligger jo selvfølgelig hos pågældende syge medarbejder i samråd med lægen.

· Ved deltidssygemelding er det vigtigt, at pågældende medarbejder i en samtale med lederen og i samarbejde med kollegaerne på stuen laver aftaler omkring arbejdsopgaver i perioden. Den aftalte ugentlige arbejdstid er max. arbejdstid.

Ændringer der kan ses hos mennesker med stress

· trækker sig fra pauserne

· reduceret humor

· negativitet

· opgivenhed

· indelukkethed

· irritabilitet

· aggression

· mistet overblik

· fokus på at det ikke lykkes frem for det lykkes

· hektisk

· ukoncentreret

· dårlig hukommelse

· flere fejl i arbejdet

· reduceret empati
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