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INDLEDNING:
Set i et ”samfundsmæssigt” perspektiv, er stress sat på dagsordnen mere end nogen sinde før. Udefrakommende krav og forventninger er konstant under forandring, hvilket stiller særlige krav til den enkelte medarbejder.

Med udgangspunkt i den grundlæggende antagelse, at vi er hinandens psykiske arbejdsmiljø (dvs. alt udvikler sig i relationer), ønsker vi på Ungdomshøjskolen at imødekomme og forebygge bekymringer vedrørende stress og arbejdspres.
I TR/SR gruppen førte ovennævnte overvejelser frem til, at Ungdomshøjskolen i august 2005 meldte sig til at deltage i et udviklingsnetværk igennem Branchearbejdsmiljørådet for Social- og sundhedsområdet.

Formålet med udviklingsnetværket var at udvikle nye metoder til forebyggelse af stress i det daglige arbejde for omsorg med andre mennesker.

Udviklingsprojektet havde fokus på otte temaer, som de medvirkende kunne vælge imellem.

Vi valgte at arbejde med 3 temaer:

1. Forholdet mellem visioner og ressourcer.

2. Individuel coping (hvordan man selv tackler stress).

3. Omgangstone.

TR/SR gruppen har fungeret som konsulentgruppe i forhold til at føre en række af medarbejdere igennem dele af eller hele udviklingsprocessen.

Udviklingsprojektet har strakt sig fra efteråret 2005 til januar 2007 hvor det afsluttes med en konference i Odense.

PÅ Ungdomshøjskolen er et af resultaterne af udviklingsprojektet udarbejdelsen af denne Politik til forebyggelse og håndtering af stress.

FORMÅL:
Der sættes særligt fokus på stress og stresshåndtering ud fra en antagelse om, at stress er alles ansvar.

· At se stress politikken som et forebyggende værktøj. 

· At give den enkelte mulighed for selv at finde strategier mod stress.
· At skabe åbenhed og dialog medarbejdere/ledelse og medarbejdere imellem omkring håndtering af den enkeltes stress.
· At synliggøre den enkelte medarbejders medansvar og ansvar for egen trivsel.
· At vække til eftertanke og ikke forkynde.
Stress kan ses fra flere vinkler, vi har valgt, at tage udgangspunkt i en arbejdsorganisatorisk og individuel tilgang.

Arbejdsorganisatorisk: Krav, indflydelse og politikker.

Individuel: Personligheds mønstre, individuelle coping strategier.  

DEN VÆRDSÆTTENDE TILGANG (AI):

I arbejdet med stresshåndtering på Ungdomshøjskolen, har vi støttet os til Appreciative Inquiry (AI), som er en udviklingsmetode og en udviklingstankegang/tilgang. Filosofien er, at bag ethvert problem gemmer sig altid drømmen om noget bedre. Bogen ”Slip anerkendelsen løs” af Mads Ole Dall og Solveig Hansen blev udleveret til alle medarbejdere der deltog i opstartsfasen.

Ligesom vores krop kræver mad, kræver vores personlighed også næring i form af opmærksomhed, værdsættelse og feed-back. Ved at give bestemte sider af dig selv eller andre maksimal interesse, støtter du en positiv udvikling.

Den værdsættende tilgang handler om at se på det der virker og lade sig inspirere af det.

DEFINITION AF STRESS: 

Stress er en individuel oplevelse af ubalance mellem krav og ressourcer. Det er vigtigt at forstå at der er tale om en oplevelse. Vi bliver nemlig ikke alle stressede af det samme eller på samme måde.

Vi arbejder med en definition af stress som siger ”man har følelsen af at have mistet overblikket/ miste retning med det man gør”.
ARBEJDSORGANISATORISK TILGANG:
FORHOLDET MELLEM VISIONER OG RESSOURCER.

I løbet af processen formulerede vi en fælles vision for huset.

FÆLLES VISION FOR UNGDOMSHØJSKOLEN.

Vi ønsker at være kendte for, at vise respekt for og give tryghed til de unge. At arbejdet udføres med faglighed og professionalisme og i et samarbejde. At det fysiske og psykiske arbejdsmiljø har høj prioritet. Og endelig at vi er et hus i udvikling.
I det daglige arbejde oplever vi med mellemrum en ubalance mellem visionen om det vi gerne vil gøre og ressourcerne der bestemmer hvad vi kan gøre.

Vi oplever også at det ikke kun handler om at gøre tingene rigtigt. Det handler også om at gøre de rigtige ting. Det er de ting, der giver energi til andre og til os selv. At sætte fokus på det vi når, i stedet for det vi ikke når, virker stress forebyggende.
KAN – OG SKAL KRAV: 

For at bevare overblikket på arbejdsdage hvor dagen ikke lige bliver som forventet, er det vigtigt at vide hvilke opgaver der skal løses i løbet af dagen, og hvilke der efterfølgende kan løses. 

Ungdomshøjskolens ”kan- og skal krav” er udarbejdet af medarbejderne efter et pointsystem og efterfølgende godkendt i SU.  Se bilag 1

INDIVIDUEL TILGANG:
MANTRA/STRATEGI.
Som strategi mod stress kan det ligeledes være en hjælp at finde et mantra/ en lille kort sætning der kan hjælpe dig, når du bliver overmandet af negative tanker. Vi ved, at når vi bliver grebet af stress, gribes vi også nemt af negativ tænkning. Derfor er det vigtigt, at have en positiv ”mod-tanke” for, at kunne stoppe den negative tænkning, der medfører at stress og oplevet pres øges.

PERSONLIGE UDTALELSER OM HVORDAN VI VIL HJÆLPES.
Det er tidligere nævnt, at stress er en individuel oplevelse af ubalance mellem krav og ressourcer. Det er vigtigt at forstå at der er tale om en oplevelse. Vi bliver nemlig ikke alle stressede af det samme eller på samme måde.
I det daglige arbejde er det nødvendigt, at vi kan hjælpe hinanden såfremt vi føler os stressede. For at kunne gøre dette på en hensigtsmæssig måde både som leder og kollega, er det vigtigt at hver enkelt medarbejder formulerer ønsker til:

· Hvordan ønsker jeg at få omsorg

· Hvordan ønsker jeg at blive talt til

· Hvordan ønsker jeg at blive behandlet (f.eks. berøring/ikke berøring)

· Hvilke ønsker har jeg til min leder

I løbet af udviklingsprojektet blev disse ønsker formuleret. De forefindes i hver gruppe sammen med et eksemplar af denne politik. Ønskerne vil løbende blive suppleret i forhold nye medarbejdere.

OMGANGSTONE:
Vi har bestemte måder at kommunikere på, når vi er stressede eller er ved at blive stressede.

· Nogle reagerer ved at blive mere irritable og ”bide” af andre.

· Nogle reagerer ved at blive meget pessimistiske.

· Nogle reagerer ved at blive tavse og indadvendte.

Vi har i projektet arbejdet med at formulere 3 spilleregler for god omgangstone og kollegialitet som vi mener, kan virke stress-forebyggende.
3 SPILLEREGLER FOR GOD OMGANGSTONE OG KOLLEGIALITET.



1. Vær positivt tænkende og talende



2. Sig til og fra – vær ærlig 



3. Turde spørge ind og vise interesse for hinanden

Vi har givet hinanden håndslag på at følge disse spilleregler.

MÅL:
Vi har arbejdet ud fra en antagelse om, at stress er alles ansvar. 

I kraft af processen i udviklingsprojektet er det blevet tydeligt, at formuleringen alles ansvar, er afhængigt af den enkeltes ansvar for egen situation. Såfremt den enkelte medarbejder bliver klar over egne personligheds mønstre og individuelle coping strategier, så bliver det lettere at påtage sig det fælles ansvar for kollegaen. 

Derved er grundlaget lagt for en egentlig forebyggelse af stress.

Med formuleringen af denne Politik til forebyggelse og håndtering af stress, er det TR/SR gruppens håb, at der er skabt mulighed for at forebygge og håndtere stress på Ungdomshøjskolen.  

TR/SR gruppen har ansvar for, at nye medarbejdere introduceres til denne politik.
TR/SR gruppen nov. 2006
Bilag 1

Opgørelsen over de vigtigste skal og kan opgaver. Opgørelsen er ment som en hjælp til at træffe de nødvendige valg, når dagen ikke er som forventet, hvis en’ af de unge bliver syg, og har brug for en personale hele vagten, pludselige lægebesøg, 2 i vagten o.s.v.

	Hermed de vigtigste skal ting

	Give mad

	Skifte ble

	Give medicin

	Give nærvær/omsorg

	At være positiv

	Læge

	Forældrekontakt 

	Sørge for overblik i forhold til de unge

	Personlig hygiejne (bad, etagevask, tandbørstning, barbering o.s.v.)

	

	Sørge for overblik i forhold til gruppen

	Holde sig ajour med de unges handleplaner.

	


	Hermed de vigtigste kan ting

	Deltage i aktivitetstilbud

	At de unge kommer til fysioterapi

	At de unge kommer til rideterapi

	At de unge får rent tøj på.

	At de unge kommer til zoneterapi

	At skrive bøger/skema

	At holde sig ajour med de unges bøger

	At give de unge en/en oplevelser

	At vaske tøj

	At give konstruktiv kritik

	At arbejde tværfagligt


