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Forord

"Hver dag sin succes - Handbog i hvordan du indsamler, fastholder og formidler laarerige
hverdagshistorier”

Denne handbog er skrevet af Harbohus i forbindelse med projekt * Et sundt arbejdsliv’. Bogen
henvender sig til de arbejdspladser som deltog pa videns- og dokumentationsseminaret som blev
afholdt den 26. november 2002 i Middelfart.

Handbogen indeholder de historier, der kom ud af videns- og dokumentationseminaret. Historierne
kan ogsa finde pa projektets hjemmesi de www.etsundtarbejdsliv.dk

Handbogen skal brugestil at komme viderei arbejdet med fokus pa V aardsadtende Samtale,
historiefortadling — og skrivning,- til at udvikle det psykosociale arbejdsmilja.

'Et sundt arbejddliv’ er igangsat af Branchearbejdsmiljeradet Social & Sundhed, i daglig tale BAR
sosu. Projekt Et Sundt arbejdsliv er et af BAR'ens flagskibe. Det et stort projekt, der |aber over flere
ar, og det involverer 15 forskellige arbejdspladser. Projektet har en styregruppe, der falger projektet
ngje. Hvis du vil vide mere om radet kan du fainformation pa www.bar-sosu.dk.

God laese- og arbejdglyst!

Med venlig hilsen

Harbohus og Branchearbejdsmiljerad Socia & Sundhed
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"Fortadlinger har vinger, de flyver fra bjergtop til bjergtop’
Rumamsk fabel

Om handbogen

Denne handbog giver rad og redskaber til hvordan | indsamler, fastholder og formidler gode
historier om et sundt arbejdsliv. Den kan lasses fra den ene ende til den anden, den kan ogsa bruges
til et hurtigt opslag, hvis der er brug for en konkret idé eller et pust inspiration.

Den 26. november 2002 blev det farste fadles seminar i projekt ' Et Sundt Arbejdsliv’ afholdt.
Seminaret tog hul pa falgende spargsmdl:

- Hvad er en god historie?
- Hvordan indsamler jeg rastof til en god historie?
- Hvordan skriver jeg den ned?

Handbogen uddyber og perspektiverer nogle af de vassentligste pointer fra dagen, ligesom den
fremviser de historier som deltagerne skrev pa grundlag af vaardsagtende samtaler om fremtidshab
0g drgmme om et sundt arbejdsliv.



Historiefortadling som metode

Man begriber ikke tingene ret, farend man kan sige, hvad man taaker, saaledes at andre kunne
forstaa det.
(J.S. Snedorff)

En historie kan bade underholde, bevagge og informere pa én og samme tid. Det ger
historiefortadling til en kraftfuld kilde til udvikling og forandring.

At fortadle en historie er selvsagt ikke en ny opfindelse. Nogle vil haavde at mennesket i sin tid
adskilte sig fraandre dyr, da det begyndte at fortadle. Men hvorfor fortadler mennesket egentlig
historier? Det er et stort spargsmal som der sikkert findes talrige svar pa. | Vaadsadtende Samtale
fortadler vi bl.a. historier for

- at dillevores erfaringer til radighed for andre
- selv at bliveklogere
- skabe klarhed over den fremtid som vi gnsker at skabe

Historiefortadling betragtes altsa bade som erfaringsudveksling, erkendel sesproces og
visionsudvikling.

Historiefortad lingsprocessen bygger pa den anerkendende og nysgerrige spargeteknik som er
rygraden i en vaardsagttende samtale. Det er sdledes spargsmdenei de veardsadtende samtaler der
inviterer til at fortadle historier.

Historiefortadling som metode

If@lge Cooperrider (1987) er historierne en kilde til forandring, da de pavirker en selv. Historierne
indsamles ikke som dokumenter. | stedet er de levende vidensbyrd, som aandrer os, mens vi arbejder
med det indhold som de fortadler.

Vi skal finde stjernestunderne frem, fordi vi skal laare selv at leve den bedste historie. Coopperriders
ideer om Vaadsatende Samtale tager udgangspunkt i at satte fokus pa de livgivende kradfter, sa
der kan handles med fornyet styrke'.

Uddrag fra artikel af Lindegaard og Sennels. ’ At leve den bedste historie’ fra’Vaadsat...’
Psykologisk Forlag 2002.




Hvad er en god historie?

Det er de gode historier om det sunde arbejdsliv, som projekt ' Et sundt arbejdsliv’ gerne vil have
fremi lyset. Ordet 'god’ skal tages helt bogstaveligt: En god historie er en historie om noget godit.
En historie der gger vores opmaaksomhed i forhold til de ting som skaber liv, lys og dynamik pa
arbejdspladsen.

Dekonstruktive kr after

Betyder det at alle problemerne skal pakkes sammen og sadtes til side? Svaret er nej. En god
historie kan sagtens beskrive et haandel sesforlgb pragget af konflikter og tumult. Pointen er at den
sadtter fokus pa de positive og konstruktive kragfter i haandel sesforl gbet. Det er dem, vi ensker at
lage af.

Hvad ger en god historie?

Det unikke ved historiefortadling som metode er som naavnt, at en historie kan underholde, bevasge
og informere pa én og samme tid. En god historie ger noget ved den som fortadler savel som den
som lytter. En historie kan bevagye og forandre personer.

Seminardeltagerne gav falgende svar pa spergsmalet: " hvad ger en god historie?

En god historieer: En god historie giver:
Underholdende Indlevelse
Arlig Engagement
Entusiastisk Positiv energi
Overraskende Nysgerrighed
Positiv | deer
Vaad at fortadleigen og igen Refleksion

Nye vinkler

AHA —oplevelser
Tydeligere pointer
Glade ved fortadling

En god historie har: En god historie kreever:
Rad trad Mod

Et hgjdepunkt Glade

Struktur Abenhed

Humor Fokus

Folelser Gejst

Engagement

Gode detaljer

Morae



Krav til historierne

Det farste trin er at indsamle bedste erfaringer og fremtidsvisioner om et sundt arbejdsliv ved at
gennemfere et antal vagdssdtende samtaler. Det nasste trin er at nedskrive de gode historier.

Du skal skrive/tegne historier der

anskueligger handlinger og haandelser der fremmer et sundt arbejdsliv

- foregdr enteni fortiden, nutiden eller fremtiden

- ertrykbare og som kan laeses af en bred malgruppe

- er elektroniske (og sendestil info@harbohus.dk)

- kan offentliggares med navn og arbejdsplads

- ikke indeholder billeder/tegninger der er copyright pa (ex. Anders And o.l.)

Hvis du laver en tegneserie eller en anden form for grafisk fremstilling skal du selv skanne den ind
0g sende den elektronisk til info@harbohus.dk.



Erfaringsopsamling

Hvordan far man indsamlet rastoffet sd man kan skrive en god historie? Det er oplagt at hente rastof
til en god historie i de vaadssdtende samtaler eller interviews som finder sted i forbindelse med de
udviklingsaktiviteter pa arbejdspladsen i tilknytning til projektet. Her stiller du nemlig spergsmal
der inviterer svarpersonen til at fortedle om sine erfaringer og fremtidshab. Et vaadsadtende
interview er en samtale, hvor svarpersonen og du i fadlesskab udforsker de bedste erfaringer og de
bedste ideer til fremtiden. | samtalen bliver | klogere padeting i arbejdslivet som skaber
arbejdsglaade, begejstring og giver en falelse af mening.

En vagrdsadtende samtale har tre centrale aktiviteter:

Forundring over det der virker i fortid og nutid

Forestillinger om og ideer til fremtiden

Fornyelse med udgangspunkt i de bedste erfaringer suppleret af de bedste ideer til fremtiden

| en vaadsagttende samtale stiller du spergsmal der stracber efter at af daskke det bedste ved
personen, situationen og arbejdspladsen.

Dine spargsmal inviterer svarpersonen til at dykke ned i sin hukommelse for at finde frem til de
kvaliteter som karakteriserer de positive oplevel ser. Vardsadtende spargsma ansporer til at skabe
mening ud fra positive og liv-givende kvaliteter.

Opsamlingspapir
Det er vaesentligt at tage notater enten undervejs eller umiddelbart efter interviewet for at fastholde
de vigtigste udsagn og pointer.

Et opsamlingspapir kan hjadpe med at fastholde de udsagn og pointer fra de vaadsadtende samtal er
som virkelig har gjort indtryk pa dig som interviewer. Samtidig kan det vagre en god made at
indsamle rastof til din produktion af gode historier.

Opsamlingen skal finde sted senest 2 timer efter samtalen har fundet sted, ellers kan vigtige indtryk
og pointer gai glemmebogen. Eksempel pa spergsmal pa et opsamlingspapir:

Hvad var de bedste historier/citater som du harte pa arbejdspladsen i dette interview.

Var der andre gode historier/citater som du herte om andre arbejdspladser i dette interview?
Hvad fortadler historierne og citaterne om arbejdspladsen?

Nu og da far et veadsaatende interview folk til at forestille sig hvordan deres job kunne
blive markant bedre. Skete det i |abet af dette interview og i safald hvad forestillede de sig?
Hvor mange spegrgsmal og svar har dette interview inspireret til at stille/fremsagte —om
nogen?
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Emnevalg

Et glas kan enten beskrive som halvtomt eller halvfuldt. Nar du stiller vaardsadtende spargsmd eller
fortadler en god historie gér du altid ud fra at glasset er halvfuldt. Vi vil gerne plante den ’ halv-
fulde’ made at anskue verden pa

Defleste af oser tramedetil at tesnke over hvad der gik galt. Til at indkredse og |gse problemer. At
taanke over og blive klogere pa vores mest bekragftende og positive oplevel ser kan synes fremmed —
nogle gange udfordrende, gramsende til det provokerende. Smag bare pa en sagtning som ’du bar
lagre af dine succeser’...

Vadg emne

V aadsattende samtale udspringer af troen pa at organisationer bevasger sig i retning af det som vi
taler om. Hvisvi studerer problemer, skaber vi flere problemer. Hvisvi fortedler historier om
muligheder skaber vi flere muligheder.

Det betyder ikke at du skal undga emner som umiddelbart rummer en negativ vaadi eller vaskker
ubehag. Det betyder, at du skal sgrge for at sadte fokus pa, uddybe og forstaake de kradter eller
muligheder som kan opl@se problemet eller konflikten.

Eksempler pa emner til en god historie

Positive vaardier
Enhver omtale af positive vagdier.

Fremtidshab
Enhver omtale af hab, optimisme, positive forventninger til fremtiden.

Egenskaber og kompetence
Enhver omtale af fagrdighed, evne eller handling som en positiv kvalitet hos en selv eller andre.

Abenhed, modtagelighed og laaring
Fortadlinger om egen og andres modtagelighed, altsa enhver bemaarkning om egen eller andres
lazing eller interesse.

Bestrachel se pa at inddrage, samarbejde og forene
Fortadlinger om bestragbel ser pa at inkludere, samarbejde, forbinde og relatere som ledsages af et
positivt resultat.

Overraskelse, nysgerrighed, begejstring
Fortadlinger om nysgerrighed, overraskel se og dbenhed som ager ens egen og andres indsigt og
begejstring.

Samarbejdsvillighed
Fortedlinger om handling der inviterer til samarbejde. Enhver bemazkning af en begivenhed som
gavner en anden begivenhed, tilstand eller person. Bemagrkning om positiv arsag og effekt




Positive omformuleringer

Enhver omtale af en negativ falelse eller handling nar muligheden for et positivt resultat ogsa bliver
omtalt. Omtale af forandring fra en negativ til en positiv tilstand eller stemning, hvor forhindringer
beskrives som overkommelige eller midlertidige.

Forestilling om det ideelle

Enhver omtale af en forestillet idealtilstand. Enhver bemaakning om virkning/resultat af en vision.
Praecisering af det positive udbytte som fremtiden vil bringe, hvad enten den er utopisk (urealistisk)
eller pragmatisk (realistisk).

Eksempler pa uegnede emner

Negative vaa dier
Enhver antydning af negativ vurdering f.eks. antipati. Enhver antydning eller identifikation af en
person, gruppe, situation eller begivenhed som et problem eller forhindring.

Bekymring, nervegsitet, tvivi

Fortadlinger om bekymring eller fordom uden omtale af muligheden for at gare noget der kan
afdeampe bekymringen eller fremme forstéel sen. Enhver omtale af tvivl, mistamksomhed eller
mangel patillid til fremtidens resultater.

Uopfyldte forventninger
Enhver omtale af uopfyldte forventninger til en begivenhed, handling, eller person.

Mangel pa modtagelighed
Enhver omtale af mangel pa egen eller andres modtagelighed, herunder mangel pa samarbejde,
mangel paforstaelse og undladelse of at lytte.

Mangler ved dig selv eller andre

Enhver omtale af en falelse af at noget mangler f.eks. en mangelfuldhed ved en selv eller andre. Det
kan vaare mangel pa motivation, passende indsats, ferdigheder, evner, fravaa af ressourcer sa som
tid og penge.

Negativ pavirkning

Enhver omtale af falelser som misforngjelse, selvglaade, tristhed, irritation, vrede og
forsvarsposition uden omtale af mulige modgifte eller indsatser for at komme frem til en anden
forstaelse.

Opgivelse eller undertrykkelse
Enhver omtale af at undgd, opgive, ignorere eller overgive sig. Enhver omtale af undertrykkel se af
dig selv eller andre.

Kontrol og overherredgmme
Enhver bemagkning der sigter mod at dominere, kontrollere, standse egen eller andres handling.

Soildt indsats
Enhver omtale af for stor investering af tid, ressourcer eller energi uden omtale af positivt resultat.
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Forestilling om negativ fremtid
Enhver omtale af vision, forestilling eller forventning om en negativ fremtid.

Kontrol/ undertrykkel se af egen person

Enhver omtale af en indsats eller handling udfert af andre for at forstyrre, dominere eller bemaggtige
sig kontrol, hvor du fremstiller dig selv som hjadpel as, stakkels og overset.

Negativt forhold mellem arsag og virkning

Ethvert udsagn om et arsagsforhold der leder til et negativt resultat.

Negative omformuleringer

Enhver omtale af en positiv falelse ledsaget med en mulighed for et negativt resultat. Enhver omtale
af forandring fra positivt til negativt. Eller beskrivelse af en negativ tilstand hvor der fokuseres pa
forhindringer eller omtale af en positiv situation ved hjadp af negative udtryk.
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Historiefortadlingens anatomi

Hvad kraever situationen?

At fortadle en historie fra hverdagen satilhgrerne lytter er et handvaak som kan lages. Mange
kommer enten til at tage noget for givet, som lasseren ikke ved, eller de kommetil at fortadle alt for
mange detaljer sa historien bliver lang og kedelig. En fortadling kraever detaljer, men ikke alt skal
med. Laag magke til prascis de detaljer som giver historien liv og vaa omhyggelig med at fa dem
med.

Der findes ikke en opskrift pa, hvad der ger en historie bedre end andre. Det vigtige er, at historien
lever op til det som situationen kraever af den. Et laeserbrev f.eks. skal vaare skrevet sd alle kan
forsta det med klar argumentation, mens feriepostkortet som du sender til din mormor maske kun
kan forstas af netop hende.

Hvad kreever situationen af de historier der skal skrivesi projekt ' Et sundt arbgjdsliv’ ? \

Hvad vil du?
Det er vigtigt at du overvejer, hvad det egentlig er du vil. Far du begynder at skrive. Hvordan vil du
fortadle din gode historie? Hvilken slags historie er det og hvilken form skal den have?

Ligesom der findes forskellige typer af veje, findes der forskellige typer af fortadler-forme eller
genrer: Ligesom der findes hurtige motorveje findes der knaldromaner, som man drgner igennem.
Ligesom der findes stilleveje findes der svaare manualer som man ma snegle sig igennem og
ligesom der findes smukke landeveje, findes der digte som sadter tankerne i gang, fordi du ser sa
meget underves.

Og ligesom der findes korte smutveje der farer dig direkte til malet findes der nyhedsartikler der
informerer dig kort, godt og praecist.

Hvilken type ve du vadger afhaanger af hvad det er du vil og hvilken en bil du kerer i. Hvilken
genre du vadger afhaanger af hvad du vil med din historie og hvad den handler om.

Kog den ned

Hvis man skal skrive en historie kan det vaare en fordel at bruge en model, lidt ligesom det manster
du bruger nar du skal sy dller klippe julehjerter. En model kan give dig overblik over de vigtigste
dele eller afsnit af din historie.

Aristoteles fandt frem til at en historie har en begyndelse, en midte og en slutning. Den fglgende
model kan derfor betegnes som en ’udvidet Aristoteles fordi der er tilfgjet tre dele.

Model til klassisk forandringshistorie:
- forandring indtragffer

- forandringen forstyrrer ’ systemet’

- forandringen indoptages af ’ systemet’

- forandringen bliver til hverdag

12



NB

Modellen er ikke velegnet, hvisdu vil fortadle din historiei billeder i stedet for ord. Her er det en
fordel at springe det skriftlige forarbejde over for i stedet at koncentrere sig om de billeder der
dukker frem af erindringen.

Vadgen genre

Nar du ved hjadp af modellen har lavet en grovskitsetil din historie kan du trafffe et mere
kvalificeret valg med hensyn til genre. Om du vadger en motorvey, landeve, stilleve, bytrafik eller
noget helt andet...

Hvilken slags historie du vil skrive afhaanger dels af hvad du mener din historie egner sig til. Og
dels af dit temperament. Hvilken slags historie har du lyst til at skrive?

Pa seminaret blev deltagerne stillet overfor et begramset valg, de kunne vadge mellem falgende 5
workshops: avis-artikel, eventyr, vendepunktshistorie, logbog og journal samt tegneserier.

- Enavisartikel: en meget saglig, direkte og kontant type. Hv-spgrgsmal besvares med det
samme. Sproget kort, klart og kontant.

- Eventyr er maske den lidt mere farverig og fantasifuld méade at fortadle en historie pa. Til
gengadd er der er meget faste regler for strukturen i et eventyr (se venligst afsnit nedenfor).
Selvom det kan vagre at heksens aeble ikke er giftigt i de vadsadtende eventyr selvom det sa
sadan ved farste gjekast.

- Korte vendepunkts-fortadlinger. Der sadtes fokus pa det gjeblik som gar en positiv forskel.
Som er et vendepunkt. En forandring der fremmer et sundt arbejddliv.

- Logbog /journaler. En logbog er en ssmands-dagbog, mens journalen farst og fremmest er
kendt som lasgeverdenens feltnoter. Registrering af hverdagen, men ogsa en lidt drama-
dokumentarisk genre. Ligesom de moderne TV -serier.

- Tegneserier: s billeder pa. Maske er der nogle historier som egner sig bedst til at blive
fortalt ved hjadp af billeder. Maske er der nogle der fortadler bedst i billeder.
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Den journalistiske artikel: fokus og vinkel

Fokus og vinkel

Journalistiske tekster er organiseret anderledes end de tekster, du normalt laeser. Den mest markante
forskel er at tekstens fokus skal ligge langt fremme, ligesom dens vinkel er helt tydelig. Som
journalist skal du altid kunne besvare faglgende spargsmal:

- Hvad handler det her om?
- Hvorfor vil jeg fortedle det?

Tipsogtricks
Sperg dig selv, hvad der ger den her sag interessant for andre
Hvad er det nye eller overraskende i sagen?

Lav en hypotese og brug den som arbejdstitel, s du undervejsi dit videre arbejde
med artiklen kan ga tilbage og se, hvad det var for et spargsmdl, du stillede dig selv
—0g om du har besvaret det.

Deflestejournalister skriver ud fra en overskrift og en indledning, som de har i
hovedet allerede inden de gér i gang med at skrive. Det giver en ramme for, hvad
artiklen skal handle om.

To grundmodeller
Nedenfor fglger to grundmodeller, journalister ofte anvender, nar de skriver.

Nyhedstrekanten
Den omvendte nyhedstrekant er den mest brugte skrivemodel til nyhedshistorier, ikke blot i
aviserne, men ogsai radioog TV.

Nar du laver nyhedstrekanten, skal du

- starte med konklusionen (ofte som rubrik) og evt. et resumé af hele historien i
underrubrikken

- fortadle lasseren det vigtigste, nemlig hvem, hvad, hvor og hvornar (princippet om faldende
vigtighed)

- fortadle de mindre betydningsfulde omstaandigheder

- og derefter de detaljer, der nu engang kan blive plads til

Nyhedshistorier holder bare op, uden egentlig afslutning eller konklusion, for den har du jo allerede
givet laeseren.
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Kommodemodellen
Som skrivemodel for andre genrer som baggrundshistorien, eller interviewet er den mest
amindelige den, man kaldes ' kommoden’.

| kommoden skal du planlaggge dit stof sadan,

- at dbningen bliver et konkret eksempel pa det, teksten handler om.

- at du bygger hvert afsnit op omkring et guldkorn (f.eks. overraskende oplysninger, gode citater,
vagtige argumenter, interessante observationer eller markante scener.

- at slutningen sparker til laeseren, gerne med et perspektiv, der peger ud over historien og sadter
denind i en starre sasmmenhaang: Hvad betyder din historie for laeseren, for landet, for verden?

Hvad er rubrikker?

Hvad er det farste du ser, nar du kigger pa en avisside? Billedet og billedteksten. Dernaest laggger du
magke til rubrikkerne - overskrifterne. Gode rubrikker kan vaare med til at fange laeserens
opmaaksomhed. Gar derfor noget saaligt ud af rubrikken

Telegram
Man siger at rubrikken er telegramudgaven af historien og at den skal asgge |aeserens nysgerrighed,
vakke hendes interesse og daskke indholdet i artiklen.

Under rubrikken indfanger *underrubrikken’ (en mere fyldig udgave af rubrikken, forklaring falger
nedenfor) laeserens opmaaksomhed. Det er pa baggrund af rubrik og underrubrik at |eeseren afger,
om hun gider at |aese resten af artiklen.

Rubrikken (overskriften)

Den gode rubrik er konkret og aktiv og har en afsender. Den har et konkret grundled, et aktivt
udsagnsled og et genstandsled. F.eks: " et sundt arbejdsmilja tiltrakker dygtige medarbejdere’. Her
er ingen tvivl om, hvad den artikel handler om.

Ofte er de bedste rubrikker lidt skaeve og spiller sammen med et billede. De har humor som for
eksempel Politiken der dagen efter en arets farste vintervejr havde falgende overskrift pa forsiden
"Stop for hvidt’ med et billede af et trafiklysi snestorm.

Underrubrikken (under-over skrift)

Rubrikken har givet laeseren faarten af din artikel, underrubrikken skal give hende lyst til at laese
resten. Nogle falinjer, der kort refererer artiklens indhold, ridser dramaet op og ger lseseren klogere
0g mere nysgerrig.

Man kalder underrubrikken for nescafe-udgaven af artiklens historie: den
frysetarrede/koncentrerede udgave af hovedpointerne.
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Journalistiske artikler udarbejdet pa seminaret d. 26 november 2002

November maned 2005.

Hver dag sin succes
Af Lisbeth Larsen, Nibe kommune

Projekt " Et sundt arbejdsliv” sadter fokus pa hverdagens sma succeshistorier.

Nibe kommune havde i 2002 valgt temaet " PSY KISK ARBEIDSMILJZ” som drets APV-tema.

Det var derfor naturligt at sage deltagelsei BAR SOSU'S projekt ” Et Sundt Arbejdsliv”.

"Den gode historie” har vezret fundamentet. Fortad din gode historie til din kollega — din familie — dine
venner —og husk til begrn og foraddre.

Gennem historiefortadlingen spredes hverdagens succeshistorier som ringe i vandet.

To institutioner har deltaget aktivet i projektet. Landsbyen med 22 medarbejdere og 200 barn i alderen 3 — 18
ar. Dagplejen med 48 medarbejdere og 165 barn i alderen 0 — 3 &r.

| alt 70 medarbejdere i Nibe kommune har vaaet aktivei historiefortadling gennem de seneste 3 .

| en stresset hverdag er det menneskeligt at fokusere pa ting, der ikke lykkes — alt bliver negativt og
kontakten med omgivelserne pragges af negative vibrationer.

Den vaadsasdtende samtale har gjort det legalt at sige” TAENK POSITIVT —SMIL TIL VERDEN”.
Historiefortadlingen har styrket fadlesskabet — udbredt kendskabet til Nibe kommune.

Formidlingen er sket gennem www.etsundtarbeidsliv.dk og ikke mindst ”fra mund til mund”.
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Dansk Plejehjemtidende, 26. Nov. 2005

Fra Aha-oplevelsetil gadens bedste plg ehjem!
Af Bl.a Joan Aastrand

Plgjehjemmet var i begyndelsen af 2002 pragyet af samarbejdsvanskeligheder og manglende engagement hos
personalet. Nu, lidt over 3 &r efter, har projektet " Et sundt arbejdsliv” givet arbejdsglaeden, fadlesskab og
enighed om vaardier og holdninger tilbage til personalet. Til gleade for beboere og pargrende.V endepunktet
var Aha-oplevel sen pa persona eseminaret, hvor alle oplevede samme holdninger og indstilling til arbejdet.

Vi gnsker med denne artikel i vores brancheblad at give ideer, vaaktgjer og inspiration til alle landets
plejehjem, som méaske er faldet ligt i sevn, ligesom vi var op til begivenhederne i 2002, da de tog fart.

1. "udvadgelsen” til gadens bedste plejehjem. Forklar, ha-haingen andre, vi har selv lavet en evaluering,
opstillet succeshistorier og vurderet det positive resultat.
Resultaterne dokumenterer:
- samarbegjde
- positiv indfaldsvinkel
- dbenhed, azlighed, tillid
- beboer-glaade/-effekt
2. "processen’:
- projektetsforlagb
- del-projekter
- ressourcer tildelt.
- Strukturaendringerne
- knuste, problemer, barriere

3. Situationen for 2002:
- Samarbejdsvanskeligheder
- afdelingsledere laissez faire-ledel se
- stor personaleudskiftning
- manglende vaadier og mal
- beboer tilstand

Disse gode erfaringer stilles selvfalgelig til radighed hos branchens kollegaer, som konsekvens, mod rimelig
betaling.
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Vendepunkts-fortadlinger: scener og spaending

Et vendepunkt i et traditionelt drama er det sted, hvor der gar et lys op for helten der sa handler i
overensstemmel se med sin nye erkendelse. Vendepunktet er, ndr den pludselige forvandling
indtragfer og forandrer alting, eller rettere: ens oplevelse af alting.

Et vendepunkt kan ogsa forbindes med det grasske udtryk ' Kairos' (=det rette gjeblik). Kairos er det
lykkelige gjeblik, hvor det lykkes at gare det rigtige. At handle ud fra retfaardigheden.

Et vendepunkt er en begivenhed som vi ger til noget saaligt. Vi giver det "historisk mening’. Til en
begivenhed som gar en forskel: Lige netop den begivenhed som fik dig, ham, hende eller flere til at
gere noget andet end det normale.

Hverdags-drama

En vendepunkts-begivenhed virker ved at invadere osi form af erfaringer, oplevelser, og vores egne
tankemasssige og handlingsmaessige reaktioner pa den. Og nar vi fortadler andre om et vendepunkt
har vi mulighed for at dele denne dramatiske oplevelse med dem.

En vendepunkts-fortadling er pa sin vis eksempel pa et hverdags-drama. Et handlingsforlgb med
spamndingsopbygning og forlasning.
Nar du skal fortadle om et vendepunkt kan du derfor finde inspiration fra dramaturgien.

Den store beretter model
En god fortedler og en god dramatiker lader atid sin historie udfolde sig gradvist. Som i striptease
gadder det om at gge forventningerne og bevare spandingen helt frem til slutningen.

Den tredelte spaendingskurve

Kurven tegner den gode oplevelses opbygning. Der skal vaae en lovende start, et ansag, der
vaskker voresinteresse og anslar historiens hovedtema. Dertil en prassentation af de personer,
begivenheder, falelser og udfordringer, som indgar i historien. Under uddybningen viser
udfordringerne sig som en konflikt (her kaldet * point of no return’). Derefter folder konflikten sig
ud i fuldt omfang for at nd et klimaks — et vendepunkt - der afslgrer den nye retning som handlingen
nu tager. Udtoningen bringer os ned pa jorden igen, mens vi fordgjer oplevelsen.

SPENDING

: I | |
#nslag Preezentat on Uddybning  Paintof  Kenfliktoptrapning Klimaks Udtoning
Mo retum
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Scener

Som naevnt kan et vendepunkt beskrives som * det rette gjeblik’. Et gjeblik eller en situation
hvor du pludselig for mulighed for at gare ' det rette’ . En fyldestgarende beskrivelse af et
vendepunkt kraever at du gér ind i situationen og beskriver den som en scene. Det kraever at
du bestraeber dig pa at magke, hvordan vendepunktet opleves og fales.
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Vendepunkts-fortadlinger udarbejdet pa seminaret d. 26 november 2002

Voresindsatsger en positiv for skel
Af Arne Niebuhr Hansen, forstander Djurshgj

Som forstander for et bgrnehjem er det ofte sddan, nér jeg har vaaret til et middagssel skab, afholdelse af en
familiebegivenhed eller lignende, at jeg midt i en samtale med en af de til stedevaaende er blevet konfronteret
med spargsmalet, “ hvad arbejder du saimed?”, og hver gang har jeg taankt, sa nu skal vi til det igen -
fordommene, myterne og udsagn ala“var det daikke bedre at... “ eller “er det ikke skrakkeligt at opleve, at
samange barn bliver fjernet fra deres hjem?’ og udsagn som “der burde ogsa skrides tidligere eller hardere
ind over for de foraddre, somikke er i stand til at tage ordentligt vare pa deres barn.”

Mange af de holdninger, jeg er blevet madt af, er tit genereret af oplysninger, de enkelte har frafortalte
historier, mediernes beskrivelser men sjaddnere fra egentligt oplevet eller eksakt viden om forholdene.
(Nogle af historierne bar endog praag af at vaae taget ud af den negative del af historien om Oliver Twist).

Det er en kendsgerning, at nutidens bgrnehjem har sa hgj en standard, at de ikke taler sammenligning med
tidligere tiders, uhumske og umenneskelige forhold.

Jeg ved framit daglig virke, at den indsats, der bliver udfert af personalet pa bernehjemmet, er med til at
skabe trygge rammer og forhold for de barn, vi har.

Vi arbejder ikke ud fra nogen tese om skyld, men er i stedet optaget af at skabe en positiv tilvearelse for de
barn, som af en eller anden grund ikke lige nu kan have ophold i fuldt omfang hos den familie, de er fadt ind
i

Alle mennesker kan blive ramt af negative sociale begivenheder, som medferer, at livet ikke viser sig frasin
mest positive side.

I nogle tilfad de medfarer det, at man ikke er i stand til at | afte de opgaver, man af alle helst ville.

Alligevel havde jeg en klar oplevelse af, at myterne og “den darlige historie” var det billede, der hos mange
tonede frem, nar snakken faldt pa nutidens bgrnehjem.

Det egentlige vendepunkt kom, da der i et nyhedsindslag pa en lokal TV-station om forholdene pa
barnehjemmet blev vist et fordrejet og for os ugenkendeligt billede af forholdene hos os.

Det efterlod et indtryk af et bernehjem med kaotiske tilstande.

Jeg kunne have valgt at ignore TV -udsendel sens fremstilling, men bade jeg og det gvrige personale stod
tilbage med en felelse af frustration og fare for at miste troen p, at den indsats, vi preesterede, gjorde en
positiv forskel for de barn og de unge, vi arbejdede med i dagligdagen.

Ikke mindst havde bernene og deres pargrende ogsa krav pa, at vi gik i gang med at fortadle om de gode
oplevelser, vi har i det daglige arbejde med bade bagrnene og deres forad dre og @vrige parerende, uden at
overskride de etiske gramser, som ligger implicit i det arbejde, vi udfarer.

Jeg ivaaksatte sammen med den avrige ledel se og medarbejderne en raskke tiltag, som kunne fremme
fortadlingerne om de positive oplevelser, der er hver eneste dag i arbejdet.

Den korte version er, at der i alle de samtaler vi havde med samarbejdspartnere sdsom sagsbehandlere,
legrere, foreddre, barn og unge, som er tilknyttet stedet her, farst og fremmest blev lagt vasgt pa at fortadle
om de gode fremskridt, som var knyttet til barnet eller den unges udvikling men ogsa at dbne institutionen op
for omverdenen uden at overskride etiske gramser.

Her var tilbudet fra BAR-SoSu projektet “ Et sundt arbejdsliv” en kaskommen mulighed for at fa det
ngdvendige vaaktg til at fremme processen omkring den veardssdtende samtale.

Her i sommeren 2005 kan vi nu se tilbage pa et godt projekt, hvor vi er blevet i stand til at saette den
vaa dsadtende samtale hgjt pa dagsordenen - at ord som anerkendel se, bekragftel se og paskennelse er en
naturlig del af terminologien pa stedet.
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Ikke alene har ovenstéende ord givet mening, men de har ogsa medvirket til en bedre praksis og en starre
arbejdsglasde, som igen har medfart, at den enkelte medarbejder med stolthed fortadler i bredere kredse om
sit arbejde.

Det har desuden medfart, at der i hgjere grad i mediernes omtale er blevet sat fokus pa den positive del af
indsatsen, som ydes pa bernehjemmet, og at samspillet mellem foraddre/parerende, deres bern, de unge og
institutionen ikke er en uforenelig starrel se men derimod har fremmet forstael sen af, at selv om der kan vagre
brydninger i opfattelserne, kan respekten for det enkelte menneskes integritet og behov fremmes gennem
positive og veardsadtende samtaler og dermed ogsa abne vejen for en bredere forstael se.

Solstraler fra hospitalet —en samar bejdspr oces.
Af Jeanne Obel, Afd. R Frederiksberg Hospital

Nu er der ikke mere plads eller tid til skyllerumssnak, negativisme og brok pa afd. R, akut modtager afdeling
pa Frederiksberg hospital.

Pa et tidspunkt i & 2002 var der en del rere pa afdelingen i personal egruppen.

Dette pga. meget nyt personale, mange pa barsel, mange vikarer og hele tiden mange nye lasger.

Allevar i tvivl, om de andre gjorde nok for samarbejdet og for introduktionen af lige dem. Og hvordan var
tonen og kulturen egentlig?

Sa kom begrebet vaadsadtende samtaler og historier pa afdelingen.

Alle er blevet glade for det. Gar og fortadler hinanden positive og inspirerende historier. Nu far personalet en
god og grundig introduktion. Efter kort tid og en individuel samtale, far hver enkelt hver dereslille/sterre
ansvarsomrade.

M adefeltet er nu opfelgning, diskussion —omkring og information af disse ansvarsomrader.

Fadlesskab.

Af Else Dahlgard, Solgavehjemmet

Pa vores arbejdsplads er vi alle uundvaalige og der er pladstil at *undre’ os. Vi er en ny arbejdsplads, hvor
alle som blev ansat fra start var med pa et 14 dages kursus. Her opstod et fadlesskab og der blev udarbejdet
en fadles kontrakt’.

| det &r der er gaet, og der er kommet nye medarbejdere til, har det vaaret en opgave at implementere de
nyankomne.

Projektet gav mulighed for et nyt fadles kursus, hvor nye projekter gav muligheder for fadlesskab, og hvor
det er blevet tydeligt at vi er afhaangige af hinanden og har et fadles gerskab.
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Fra problemfokuseringen til positive historier.
Af Benny Madsen, Toften

Som de fleste arbejdspladser, har vi pa min arbejdsplads, en arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS).
Her sates der fokus pa medarbejderkompetencer —faglige, personlige og sociale.

Tidligere (fer projekt ” Et sundt arbejddliv”) havde samtalen en tendenstil at fokusere pa det negative og
problemfyldte —hvad kan medarbejderen gere bedre evt.

Nar vi i dag (2005) afholder MUS samtaler skal medarbejderen medbringe 3 positive historier om arbejdet
—eni relation til barnene—en i forhold til kollegaer og en til ledelsen. Historien bliver stadig brugt til
tilbageblik —men ogsdi relation til fremtidsfokusering. P4 denne made er 2den gode historie” blevet en del
af de positive forventninger til fremtiden for medarbejderen og leder.
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Alle skal kunnefortadle gode historier.
Af Annette Wethje, BAR-sosu

Mange arbejdspladser arbejder i dag med det psykiske arbejdsmilja med udgangspunkt i her og nu
Problemer. En metode som ofte skaber misstemning og maske konflikter blandt de ansatte

| projektet " et sundt arbejddliv” bruges fortadling af historier om, hvad vi gnsker skal ske af godeting i
fremtiden pa arbejdspladsen. En metode som skaber energi og udvikling.

| projektet et sundt arbejddliv” deltager kun 16 arbejdspladser, men hvordan far vi historiefortadlinger
spredt ud til mange, mange arbejdspladser.

BAR-sosu kan etablere et "rejsehold”, som tager ud pa arbejdspladserne, hvor de oplagrer og instruerer lokale
instrukterer.

De lokaleinstrukterer skal veare dem, der lager videre til alle ansatte. Pa den made vil mange, mange
arbejdspladser efterhanden kunne fortedle de gode historier fremfor de darlige. De gode historier er s med
til at skabe attraktive arbejdspladser.
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Eventyr: formler og episoder

Ordet eventyr stammer fra det latinske ordet "adventura’, som betyder haandel se. Eventyr tilharer
den addste fortadlerform som vi kender.

Et eventyr formidler den kultur og afspejler de sociale normer, som det er blevet skabt i.
Folkeeventyr

Dette er den starste gruppe. Denne delesigen op i undereventyr, novelleeventyr og legende-eventyr.
Det som er specielt med disse eventyr er, at de er lange og har flere episoder.

| tillagy til folkeeventyrene havi kunst-eventyr. Kunstnereventyr benytter som regel det samme
rastof som folkeeventyrene. Den store forskel er at forfatteren er kendt. En af de mest beramte
eventyrforfatteren er H.C. Andersen

Det som farst og fremmest er karakteristisk for folkeeventyr, er at de oprindelig blev overleveret
mundtligt. Historier gik framund til mund i mange generationer. Sproget i eventyrene er pragget af
dagligtalen. Det har enkel opbygning af saetninger og udtryksmaden/sproget er ofte konkret, for
eksempel hvid som sne eller staak som en bjarn.

Skal vi fortadle historier uden at have noget skrevet ned, kan de ofte vaae vanskeligt at huske.
Derfor har folkeeventyrene en klar struktur sa de kan fortadles gang pa gang uden at miste indhold
eller pointer. Det er defineret episke lover som gadder for alle folkeeventyr, og de fortadler bade om
opbygning og indhold i eventyrene:

Grundmodel 1: folkeeventyr
Indledningsloven. Det var en gang...

Loven om handlingens enhed. Kun haadelser som er helt ngdvendige skal vaae med i eventyrene.
Midpunktloven. Med dette menes det at handlingen koncentrer sig om en person, ofte helten.
Den sceniske totals-lov. Bare to personer kan optraade i samme scene.

Modsadningsloven. Uligheder mellem to personer bliver fremhaevet. For eksempel er Askepot
meget smuk og hendes to stedsgstre meget grimme.

Tretalsloven. Tallet tre gar igen mange ganger. Tre bradre, trehovedet trold og de samme haandel ser
gentages tre gange.

Lov om bagvaggt. Det betyder at den sidste i en ragkke er den vigtigste.
Hvileloven. Det vil sige at eventyrene altid slutter i harmoni. Alle konflikter er lgst, og alt bliver
godt til slut.

Disselove er ikke altid overholdt i alle eventyr, men det er en klar struktur som mere eller mindre
bliver fulgt. Det er ogsa karakteristisk at personerne som optraader i eventyrerne som forskellige
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typer. De kan vaare kloge, hjad psomme, onde, dovne eller dumme. Der er altid en morale hvor den
gode sgjrer over den onde som fér sin fortjente straf.

Grundmodel 2: helteeventyr
Helte-eventyr har i reglen fglgende episoder:

1. Adskillelsesfasen

Fortadlingen starter med en adskillelse. Helten ma bryde op fra sin kendte tilvearelse og begive sig
ud paen vandring ind i det fremmede. Forbindelsen til hans redder og hjemsted ophgrer ofte paen
sadan méde at han bliver betragtet som ded.

2. Indvielsesfasen

| denne fasen bliver helten altid udsat for en raskke prevelser, og disse indgar i indvielsen af helten
som helt i historien. Pravelserne er ikke gaddent af brutal og umenneskelig karakter. Alle mulige
slags fantastiske og overnaturlige haandel ser og optrin kan finde sted. | denne delen af
indvielsesfasen kommer forskellige hjad pere pa banen. Disse hjad pere kan ogsd, som helten, have
forskellige fantastiske og overnaturlige evner. De kan ogsa veae hjadpere i kraft af viljen til at veae
det.

Hensigten med alle pravel serne helten gennemgar, er at markere at han stér ved indgangen til al
magt, styrke, kraft og kundskab. Kradterne er fortadlingens midtpunkt. Disse kragfter kan helten
tage del i hvishan viser sig vaadig. Ofte viser fortadlingen at helten havde disse kradter i sig fra
starten. Han var bare ikke bevidst om det.

3. Hjemkomst

Denne fasen kendetegnes af nar helten vender tilbage til den oprindelige verden han forlod. Han
har et budskab han skal viderebringe. Hans nye indsigt indebaarer at han indferer nye grundregler,
normer, ideer eller tanker.
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Eventyr udarbejdet pa seminaret d. 26 november 2002

Den dag Lauritz faldt af hesten - og kom op igen

Af Lena Jensen, Ringstedgade, Roskilde, Inger-Lise Jargensen Kornerupsvaange, Roskilde, Gitte Haugaard,
Dommervaanget, Roskilde, Elin Clausen, Landsbyen Nibe og Anita Knudsen og Else Marie Sgrensen,
Dagplejen, Nibe

Der var engang i 2002, jeg sad hjemme i haven og tre fugle kvidrede. S var hesten klar til sin daglige
ridetur. Et vaddigt tordenvejr brad | gs. Et lyn slog ned i naarheden. Hesten stejlede og jeg faldt af. Vad og
forkommen sggte jeg ind i det nagrliggende hus. Det var koldt og markt. Der var tre mennesker derinde.
Direktaren var i habit, stramt tilknappet med butterfly; helt klart ramt af spandinger. Personal echefen pa
hgje spidse hade med rundsave pa abuerne - helt ude af kontrol. @konomichefen med $ tegn i gjnene ude at
stand til at overkomme det uoverkommelige.

Hvorfor er her sdkoldt i dette hus? Et nyt lyn glimtede.

Lillefugl i vinduet der - kom ind og sig, hvad der mangler her.
Her fremkaldes toner af afmagtens and.
Kom nu og s det snerklede band!
Den forste fugl er tillid
Den anden empati
Dentredjefugl er ilden
Der holder fremtideni gled
- 0g det er ganske vist.
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Broerne
Af Medarbejder pa Bo- Grindsted og Charlotte Bredal og Hedvig Hasselbalck, BAR SoSu

Der var engang tre sgstre, der boede pa hver sin sydlandske klippeg.

Den ene sgster gjede en stor flok sorte far, den anden gjede den klareste livsgivende kilde med sprudiende
iskoldt vand.

Den sidste sgsters g var beriget med det dejligste saftige granne graes. Hun elskede at ligge i det og indsnuse
deliflige dufte.

En mark og stormfuld sommernat bred broerne der forbandt de tre ger sammen i de meterhgje skummende
balger.

Sommeren over fragtede de pa skift vand og grass til farene frem og tilbage mellem gerne.

Men det var et slidsomt arbejde at ro den tunge bad tvea's over det fradende hav og snart blev livet pa gerne
en sur pligt i stedet for det fredfyldteliv i de tidligere havde haft.

Det slog dybe skér i sastrenes venskab.

Noget métte der gares, broerne métte bygges op igen.

Til at held huskede den ene sgster nu, at deres fortabte lillesgster var draget ud i den store verden for at laae
at bygge broer.

De sendte straks en sgster af sted for at hidkalde hende til gerne.

Sesteren kom og var glad for at de havde brug for hende og sammen genopbyggede de broer der blev endnu
stegkere og solide end tidligere.
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Lille Peter Pip

Af Anne Marie Clausen

P& den anden side af jorden i et lille land omgivet af et stort hav, fandtes der fantastisk mange fugle. Fugle
med kort naeb, langt naeb, bredt nagh, sma og store vinger, lange og korte ben i alle regnbuens farver.

Hver passede sit. Der skulle ruges ud, samles mad, bygges reder, fodres unger og sa videre. Alle vogtede pa
hinanden, ingen métte falde ved siden af .

En dag faldt lille Peter Pip ud af reden - han pippede og pippede det bedste han kunne - men ingen harte ham
- ikke engang hans mor, der var ude at finde mad.

Langt borte pa den hgjeste tinde - pa den anden side af skyerne - sad magen Kamre. Midt i hans
"morgentoilette” harte han en svag pippen i det fjerne. Han blev nysgerrig og lettede for at undersgge sagen
neamere.

Trods en stiv kuling og solen i ginene fik han langt langt nede gje palille Peter Pip, som | pa ryggen og
spradlede med sine sma lyserade ben.

Magen Kamre sa palang afstand at det var en lille fugl - med en anden farve end de andre - ligetil enlille
appetitvaskker. Han slikkede sig om nadbbet, lagde an til angrebsdyk. Med tarnhgj hastighed bred han
gennem skyen - veg ikke en millimeter frasit mal - bred gennem trad opperne - knaekkede et par grene
undervejs - med frade om nagbbet og klgerne fremme - lagde han an til det afgarende angredssted - slog
klgerne om lille Peter Pips spinkle krop, og ad ham i en mundfuld. Reebet gav ekko i hele dalen, de evrige
fugle sa forskraskket op, alle afbrudt af deres daglige geremal.

Hvad var der sket?

De andre fugle herte lille Pips foreddres fortvivlede pip, da du opdagede magen Kamre havde st lille pip.
Fra den dag bedl uttede fuglene og pippe hgjre og pippe fadles hver gang mégen Kamre viste sig i horisonten,
jog de ham paflugt.
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L ogbog og journal: opsamling og r efleksion

For mange er det at tage notater en del af de daglige rutiner.

Formdlet med notater er som bekendt at fa en kort og overskuelig information skrevet ned, sd man
kan huske det og bruge det i en anden sammenhaang. Ved at skrive notater far man bearbejdet det,
man oplever. Og man far fastholdt sine erfaringer saman selv eller andre kan genkalde sig dem
senere.

Det at du har bearbejdet dine oplevelser til en kort form — et koncentrat - — har allerede betydet
noget for din opfattelse af begivenhederne. Fra grer eller gine til papir er en vigtig ve.

Nedenfor felger to mader at tage notater pa. Logbogen er den udvidede udgave og journalen er den
kortfattede.

Logbager og journaler kan danne udgangspunkt for gode historier skrevet i telegramstil. \

L ogbog

At skrive logbog stammer egentligt fralivet til s@s, hvor kaptajnen hver dag skriver notater ind i en
bog, sa en anden kan rejse ad den samme vej. Samtidig holder han styr pa hvordan han la@ser sine
opgaver og megder udfordringer om bord pa skibet. Det er en bog hvor der stér, hvad han taaker om
de faglige ting. P4 samme méade kan en logbog bruges i projektet som en slags faglig dagbog, du
kan bruge il at forholde dig til noget af det du oplever og laaer. Logbogen giver dig mulighed for at
blive klogere pa din egen made at arbejde pa& Hvad virker godt og hvad virker mindre godt?
Erfaringerne bliver fastholdt og dermed lettere at samle op/dele ud af pa et senere tidspunkt. Man
kan ogsa have en fadles projekt-logbog. Det giver mulighed for at alle holder sig ajour med hvad
der sker, ogsa selv om de ikke deltager i de samme eksperimenter hele tiden.

Journal
En journal bliver skrevet i det man kan betegne som telegramstil. Kravet om korthed er
dominerende.

Journalen er en daglig rutine. | projekt ' Et Sundt Arbejdsliv’ kan den blive en daglig refleksion over
dagens begivenheder set i forhold til den vaadsagtende udviklingsproces: hvad er der sket i dag som
har betydning for et sundt arbejdsliv? Den kan f.eks. fgres ud fra de falgende spargsmdl:

Dato/tid/sted
Begivenhed
Sammenhaang
Akterer
Handling/konsekvens

(SUE NN o

29



L ogbog og jour nal udar bejdet pa seminaret d. 26 november 2002

L ogbog

Af Pernille Ewé, Lasgernei Kornerups Vaange, Roskilde

Dagl(_ar

Vi er et stort skib med mange ombord. Livet ombord, arbejdslivet fylder mere og merei hele mit liv og mine
tanker. Kender alle her ombord deres plads? Udfylder ale deres opgaver udfra deres evner og gnsker?
Hvordan rider vi naeste storm af ?

Sidste gang gik skibet ikke ned, ingen druknede, men der var nogen skader. Det skal ga bedre naeste gang!
Det gnsker jeg.

Dag2(_ar

Vi samles og skriver ned:

Mine gnsker og behov for arbejdspladsen

Mine kollegaers gnsker og behov for arbejdspladsen

Vores patienters behov og gnsker for stedet

Alle gnsker og behov skal gerne tilgodeses, mades, supplere hinanden.

Dag 3(_ar)

Vi udarbejder 1@sningsproblemer. Leder laver et fadles madl for deres virksomhed.
Der udarbejdes planer for hvordan mélet skal opnas.

Stillingsbeskrivelser for medarbejderne

Procedure udarbejdelse

Dag 4(_ar)
Ovenstaende udfgares ved at delegerer opgaverne ud

Dag 5
Arbejdspladsen er harmonisk, effektiv, kreativ og inspirerende. Alle kender deres ansvar og ved hvordan
opgaverne lgses. Alle far opfyldt deres gnsker. Alle far den stette og omsorg der er brug for.

Dag 6
Udvikling fremover
Plads nu til individuelle nuancer og kreativitet. Nye projekter startes ogsa udadtil. Skibet er i sikker havn.
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L ogbog

Af Bodil Langbo, Hjemmevejleder i Holstebro Kommune

2002/min afdeling befinder sig p.t i en omstillingsfase. Vi udvider bade pa botilbud og vagrkstedsomradet. Vi
er nu 38 ansatte i afd. For blot 2 & siden var vi 23.

2005
Jeg forestiller mig at:
Organisationen og |ledel sesstrukturer nu er forankret og accepteret.

Jeg mader ind pa hjemmevejlederkontoret. Rent fysisk har vi et stort venligt lokale, hvor vi morgen/middag
har mulighed for at medes patvaas. Desuden har vi flere mindre kontorer til: samtalerum, grupperum, soc.
Radgiver, ledere mv. Rum hvor klienter, parerende, samarbejdspartnere har lyst til at veae.
Personalegruppen er opdelt i faste basis-grupper hvor faglighed, supervision og tryghed er til stede.

Gruppen udstraler sundhed. Vi er engagerede, positive hjemmevejledere, hvor vi er godettil at tragkke pa
hinandens ressourcer . Vi er blevet rigtig gode til at "ssdge" vores service udadtil —god PR.

Dette til gavn for vore brugere/klienter i Holstebro Kommune

Notat
Af medarbejder fra Solgavehjemmet

Begivenhederne tager sin begyndel se august for godt og vel et ar siden. Jeg har faet nyt job, som jer er meget
glad for, og ser frem til at arbejde med anderledes bb, end jeg plejer. Jeg kan fale at jeg er meget positiv i
min tankegang og forberedt pa nye udfordringer og nye arbejdskollegaer. At dbne et nyt (renoveret)
plejehjem helt fragrunden er noget af en udfordring som jeg ser frem til.

Der har vaaret mange forskellige arbejdsopgaver og vi har alle patvaas af arbejdsgrupper arbejdet sammen
og har néet resultatet hurtigere end eller. Ved fadles hjadp er ale opgaver néet til ferste beboer flyttede ind.
Indflytning af 45 bb i |gbet af 1 & har vearet meget givende, falelsesmaessig til hvert enkelt bb. Kollegaer har
laat hinanden bedre at kende og samarbejdet og indsatser er steget til gavn for beboerne. | |gbet af 1 ar er
hjemmet fyldt med tilfredse bb og positivt personale. Hvordan kan vi fastholde de tilfredse bb og positive
personale. Kun ved til stadighed at kommunikation og |@se problemerne efterhanden, som de dukker op.

Nyt job - glad

En god start - indflytning

Praktisk arbejde - samle senge

Alle arbejder - personalet og ledelsen
Faadigtil indvielse.
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Phanix d. 26.11.05

Klubmade for klubbens medlemmer!
Af Bente Ullits, Dagplejen i Nibe-

Projekt " et sundt arbejddliv* blev diskuteret:

Dagplejerne kom frem til at projektet har hjulpet os med at se mere lyst patilveaelsen. Vi er blevet gode til
at fortadle historier til hinanden og foraddre. Nar vi medesi vore "legestuer”, udveksler vi gode ideer og
historier.

Alle er blevet mere positive for nye tiltag, og vi er ikke bange for at melde klart ud, hvad vi mener ogsa over
for ledelsen. Det er mange, der "besgger” vores kommende hjemmeside, hvor vi udveksler ideer med andre
kommuner. Vi faler, at projektet er blevet gennemfart med gode resultater, og vi arbejder videre med de nye
ideer.

Vi er redlistiske og faler viljen til forandring er blevet betydelig forbedret.

Notat
Af medarbejder fra Dagplejen i Nibe

Taake positivt og ger din hverdag glad, det smitter af pa dine kollegaer, foraddre og bern

Jeg tror og hdber pa, at der pad min arbejdsplads bliver tegtere samarbejde, sterre engagement, ikke al den
utilfredshed og mukken i krogene, men kommer frem med problemer, som de kan vende til noget positivt.

For at opna ovennaevnte tror jeg der skal tilbydes kurser, bade for bedre samarbejde, men ogsa for at blive
mere udadvendt (kursusi dagtimerne)
Give hinanden et opmuntrende skulderklap og mange roser, det giver ogsa din hverdag veadi.
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Journalnotat fra den 15. maj 2005
Af Marianne Freng, AMA, Frederiksberg Hospital

1. dato/tid sted
Den 15.05.05 kl 7.30

2. Begivenhed
Dagvagt mandag morgen

3. Sammenhaeng

Normal belaggning pa afdelingen, to patienter pavej til indlaggelse

Alle har travlt, men paen god made, idet man samarbejder:

Sygeplejersken maler medicin ud i medicinrummet, som ligger i forbindelse med receptionen sdhun er i
kontakt med de andre medarbejdere

Lamyen er hos patienten for enten at udskrive eller udvisitere til en anden afdeling.

Sekretagren falger tempoet mht. at skrive journaler, sa patienterne kommer hurtigt ud af afdelingen og
dermed giver pladstil nyankomne.

4. Aktarer
Sygeplejersker, lagyer, portarer, |asgesekretaaer.

5. Handling/konsekvens
Flow med patienter, der er positivt indstillet, trods travihed.
+ tilfredse medarbejdere = korpsand
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Fremtidshistorie - vision
Af Annelise Tidemand

Mgader pa arbejde pa en arbejdsplads hvor der er velvilje og tryghed. Vi kender alle vores ansvar og
kompetenceomrader. Vi anerkender hinanden, vores samarbejde bygger patidligere gode erfaringer. Vi er
glade for at komme pa arbejde hver dag og beboerne er glade for at bo her.

Det fungerer baretil glasde for beboere og personale.

Dele af logbog der fares os derhen, skrevet som journalnotater og evt. noter.

Journal notat

1. Mandag den 4 november 2002

2. Mede mellem forstander og souschef om de problemer der er pa afdelingen, samt made med de
involverede.

3. Medet handler om darligt arbejdsklima og |edel sesproblemer trods supervision flere gange om ugen.

4. Forstander og souschef mades hver morgen pa forstanders kontor.

5. Aftalt fedles afdelingsledel se som tidligere har fungeret med godt resultat, indkalde til personale mgde for
at fortadle det og fa accept af ny afdelingsledelse og nye gruppeledere. God falel se bagefter.

Journal notat

1. Onsdag den 6 november.

2. Personalemade hvor alle blev orienterede om de nyetiltag, alle meget positive.

3.+4. Alle ansatte pad Dortheagarden blev indkaldt til personalemgde i kantinen, indkaldt afforstander.
Personalemadet var planlagt paforhand, sa det var meget hensigtsmasssigt at forstanderen og souschefen
kunne fortadle om de nye tiltag og arbejdsklimaet.

5. Der aftales: udarbejdelse af nye tillings- og funktionsbeskrivelser., introskemaer revurderes, fast intro-
dag for alle ny ansatte (hvor mal, ansvar og kompetenceforhold tages op).

Notat

En dagi slutningen af november : Alle virker gladere og mere energiske.

Vi har féet revideret stillings og funktionsbeskrivelser for gruppelederne.

Vi har i en gruppe nedsat fravores seminar planlagt at revidere introskemaer,og lave kompe-

tenceskemaer for kontaktpersoner den 6 januar 2003. Y dermere er der sat annonce i avisen efter gruppel eder
og kontaktpersoner.

Er det realistisk mhp tidsplan? ja




Jounalnotat
Af Lise Keller, Arbejdsmiljasekretariatet

1. Dato/tid/Sted
26.11.2005 kl. 13.00, Arbejdsmiljasekretariatet pa H.C. Andersens Boulevard

2. Begivenhed
"Projekt afdut” i sekretariatet med kollegaer og styregrupper

3. Sammenhaeng

Et sundt arbejddliv er "faardigt" og alle far erfaringerne fra arbejdsmiljgpladserne fortalt: bedre arbejdsmiljet
+ ROS

4. Akterer
Kollegaer, ledelse, styregruppe, Harbohus, Evaluator

5. Handling/K onsekvens:
Nye initiativer til at komme ud til arbejdspladser og hjadpe dem til at fa et bedre arbejdsliv.
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Tegneserie: sig det med billeder

Man kan fortadle historier i ord. Man kan ogsa fortadle historier i billeder. | tegneserier benytter

man sig ofte af begge dele, bade billeder og ord. Tegningerne uden teksten giver en uklar mening,

teksten uden tegningerne giver ingen mening.

Tegneserier er blevet brugt til at fortadle historier og videregive informationer siden forrige
artusindes begyndelse. Et eksempel blandt mange er Bayeux-tapetet.

Bayeux-tapetet er lavet for omkring 900 &r siden. Det skildrer begivenhedernei England og Normandiet i tiden op til
Vilhelm Erobrerensinvasion i 1066. Det er 70 meter langt og er formentlig broderet af nonner fa tiar efter
haandelserne. Det er maske verdens far ste tegneserie. Personerne peger hele tiden og siger med deres pegen: Se her!
Lasg merkertil, hvad der sker, hvemder er i fokus, hvor det foregar.

En tegning kan sige mere end mange sider

Nar du gengiver et handlingsforlab ved hjadp af billeder viser hvad der sker i stedet for blot at
fortadle om det (forklare). Der er ikke plads til sA mange ord og forklaringer i en traditionel
tegneserie. Til gengadd kan en enkelt stribe i en tegneserie sammenfatte en pointe, som det ellers
ville kreeve mange sider at forklare.

Udvadgelse

Fordi tegneserien farst og fremmest fortadler ved hjadp af billeder, bliver udvadgelsen af hvilke
begivenheder og hgjdepunkter der skal med i handlingsforlabet meget vigtig. Det du udvadger
bliver det som laeseren skaanker opmaaksomhed og bider magkei.

Udvadgelse af den oplevelse, den person eller den detaljei et handlingsforlgb der skal med i

tegneserien er afgerende. Hvad skal med pa billederne? Tamk pa hvordan en fotograf arbejder. En
vigtig del af arbejdet bestar i at beskaae billedet — sadan at det vigtige, det der virkelig ’siger’ noget

kommer i fokus for betragterens interesse og intet andet for lov at forstyrre.

Hand i hand med udvadgelse gar vaggtning. De ting der udvadgestil at komme med pa tegneseriens

billeder er ikke alle lige vigtige. De vigtige ma vaegtes mere, dvs. de matildeles mere plads pa
billederne (eller sterre billeder) end de mindre vigtige. Her kan du igen taake pa fotografen. | et
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godt billede er de vigtige dele af motivet tildelt mere plads end andre, bl.a. ved at fotografen har
stillet sig et bestemt sted sd at det vigtige kommer i forgrunden og fylder det meste.

Tegneserier udarbejdet pa seminaret d. 26 november 2002
Sammen kan vi skabe

Af Leila Poulsen, Bo Grindsted
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Nyetider pa vej
Af Lone Dam, Frederiksberg, RIAma
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Engagement smitter
Af Elsa Saul, Landsbyen, Nibe
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Et blomstrende samarbegde
Af Lars Ditlev, Landsbyen, Nibe




Fraflytterod til fadlesskab

Af Anne Grethe Hansen og Betina Erramdani, Solgavehjemmet
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Huskeregler

Undervejsi skrivearbejdet kan du bruge falgende huskeregler:

Er historiens fokus helt tydeligt?

Er din rakkefglge logisk og let at falge?

Savner laeseren oplysninger eller eksempler eller forstar man tydeligt
beskrivelser/forklaringer?

Er der noget du skal uddybe eller smide vaek?

Det er en stor fordel at arbejde sammen om at skrive en historie. Ligesom det er en god idé at laese
historierne hgjt bade for dig selv og andre.

Sproget
| skriver til en bred malgruppe (hele det omrade som BAR sosu daekker, dvs. 500.000 mennesker),
sa sproget skal vaae nemt at | aese:

- fagudtryk skal savidt muligt oversatestil almindelig dansk

- saningerne skal vaae korte og helst ikke have mere end en ledsadning pr. hovedssgning

- saningens udsagnsord og navneord skal sta sa ted pa hinanden som muligt

- sproget skal vage konkret

Hvilke ord vadger vi til vores fortadlinger? Og hvilken betydning far vores valg for de gode
historier?
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Troen og habet

Pessimisterne
er dog
de reneste taber —
de tror
pa det modsatte af,

hvad de héber

Nej, de optimister,
som livet beror pa
er dem,
som tgr habe

pa noget, de tror pa.

Piet Hein



