St den gode historie

pa dagsordenen

Indledningen af et made har stor indflydelse p3,
hvordan resten af madet forlgber. Hvis | gnsker
starre abenhed, glaede og tryghed i personale-
gruppen, kan | indlede jeres daglige eller ugentlige
mgder med, at en person fortzller en god historie
om en oplevelse af gruppens menneskelige eller
faglige ressourcer og kompetencer. Anerkendel-
sen giver energi bade til resten af mgdet og til
arbejdet i det hele taget. Og analyse af historierne
giver viden om, hvad der virker.
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Forberedelse
» Sat punktet gverst pa dagsordenen.

» Formuler spgrgsmal, der kan stimulere den gode
historie. Det kan fx vaere:

* Hvornar har du haft en oplevelse med en kollega,
kunde eller borger - en oplevelse der gav dig et
godt arbejdsmiljg? Fortzel i detaljer.

» Formuler spgrgsmal, der hjzlper til at analysere
historien. Det kan fx vaere:

* Hvad er det s=rlige ved denne historie?
 Hvad fortzller den om godt arbejdsmiljg?

» Hvad ggr det muligt - hvilke rammer muligggr
denne situation?

Organisering og tid

* Mgdet indledes med, at der fortlles en god histo-
rie, hvorefter | udforsker historien og finder ud af,
hvad der gjorde oplevelsen mulig. Formalet er, at
gge fokus pa succeserne - de ting, der virker - og at
lzre af dem.

* Historien kan handle om en oplevelse med en kol-
lega, kunde eller borger, hvor der fx har vaeret et
godt kollegialt samarbejde.

* Brug tre minutter til at fortzelle historien og fem
minutter til at Iere af den.

Tip

Der kan evt. udvikles en struktur - en turnus

- der sikrer, at den der skal fortzlle den gode
historie, har fundet den frem far mgdet.
Start evt. selv med at fortzelle en god historie.




