Administrativ Procedure om arbejdsmiljg i borgerens hjem
Center for Omsorg og Sundhed

Galdende for
Denne procedure er geldende for medarbejdere og ledere i Frit Valg (Hjemmeplejen), Sygeplejen og Plejecentre i
Center for Sundhed og Omsorg i Slagelse Kommune.

Baggrund

Sundhedsloven® og serviceloven? fastslar bl.a. at borgeren har ret til behandling, pleje og hjeelp i eget hjem, nar be-
tingelserne herfor er opfyldt, og at kommunen har pligt til indenfor de vedtagne rammer, at yde denne hjzelp. Der er
tale om et absolut krav. Det fremgar af bade Sundhedsloven og Serviceloven, at disse ikke kan fraviges.

Arbejdsmiljgloven® er tilsvarende ufravigelig. Arbejdsmiljgloven forbyder bl.a. kommunen som arbejdsgiver at saette
den ansatte til at udfgre arbejde, som ikke er sikkerhedsmaessigt eller sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdsgiveren har ifglge loven pligt til at vurdere eventuelle risici ved de konkrete opgaver, som den ansatte skal
udfgre. Endvidere har arbejdsgiveren pligt til at sgrge for, at den ansatte modtager instruktion om, hvordan arbejdet
udfgres sikkerhedsmaessigt korrekt. Det er ligeledes arbejdsgiverens ansvar at sikre, at arbejdet udfgres med hen-
sigtsmaessige arbejdsstillinger, samt at de ngdvendige redskaber anvendes af den ansatte.

Konsekvensen af arbejdsmiljglovens ufravigelighed er, at det vil kunne forekomme, at kommunen har pligt til at yde
hjeelp til en borger i eget hjem, men at kommunen som arbejdsgiver ikke ma lade ansatte udfgre de konkrete opga-

ver. | de tilfeelde, hvor der udfgres hjeelp efter Serviceloven har kommunen bade en opgave som myndighed og som
leverandgr af Serviceydelser.

Konkret kan dette Igses ved at kommunen som myndighed veelger en anden leverandgr end kommunens egne an-
satte til Igsning af opgaven, eller alternativt at det vurderes at borgerens behov efter Serviceloven er et andet end
oprindeligt antaget.

| de tilfelde, hvor der udfgres hjlp efter Sundhedsloven og den ordinerede ydelse ikke kan efterkommes, tages
kontakt til den aktgr, der har udstedt behandlingsordinationen for at finde en Igsning.

Formal
Formalet med proceduren er at sikre et godt arbejdsmiljg for medarbejdere, der arbejder i borgerens hjem.

Overordnede principper

e Det skal tilstraebes at finde Igsninger, der tilgodeser bade borgere og medarbejdere. En konstruktiv og respekt-
fuld dialog med borgeren og evt. pargrende/netvaerk er afggrende her for at bidrage til at arbejdsmiljglovgiv-
ningen kan overholdes

e Der kan ikke dispenseres fra Arbejdsmiljglovgivningen under henvisning til borgerens krav pa ydelser efter Ser-
viceloven og/eller Sundhedsloven

o Det kan veere ngdvendigt at indskraenke borgerens muligheder for ydelser efter Serviceloven og Sundhedsloven
under henvisning til arbejdsmiljget

Sikring af arbejdsmiljget
Den personaleansvarlige leder har ansvaret for at sikre et godt arbejdsmiljg for medarbejderen, der er beskaeftiget i
borgerens hjem.

Der er under visitationen givet mundtlig og skriftlig information til borgeren, om at hjemmet er en arbejdsplads for
medarbejderen, og hvilke konsekvenser dette kan have.

Efter visitationen gennemfgres APV. Hvis handlingsplanen involverer borgeren informeres denne om Igsningsforslag
og inddrages, hvor det er relevant. Der informeres om den valgte Igsning mundtligt og skriftligt (APV-handleplan).

! Lovbekendtggrelse nr. 913 af 130710
2 Lovbekendtggrelse nr. 1096 af 210910
3 Lovbekendtggrelse nr. 1072 af 070910
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Medarbejderne har ansvaret for Ipbende at informere naermeste personaleleder om vaesentlige a&ndringer i hjem-
met, der kan medfgre en @ndret arbejdsmiljgrisiko. Denne forpligtigelse geelder ogsa APV-administrator og evt. an-
dre der gennemfgrer APV i borgerens hjem. Informationen skal i sa fald gives til den leder, der har personaleansvaret
for de medarbejdere, der arbejder i borgerens hjem. Lederen skal sikre, at APVén revurderes ved vasentlige sen-
dringer, der kan have indflydelse pa arbejdsmiljget.

Hvis borgeren ikke accepterer APV-handleplanen

Hvis borgeren ikke accepterer de foreslaede Igsninger, eller det vurderes der er en andret risiko for arbejdsmiljget i
hjemmet, sikrer naermeste personaleleder, at der foretages en umiddelbar® revurdering af APV’en.

| den forbindelse vurderes hvem det er relevant og muligt at inddrage i den konkrete problemstilling. Relevante
samarbejdspartnere kan veere arbejdsmiljgrepraesentanten (der som minimum skal informeres efterfglgende), APV-
administrator, visitator, planleegger, sygeplejen, daglig hjalper, kontaktperson, omradeleder og evt. forflytningsin-
strukter.

Lederen overvejer om der er andre personer, der med fordel kan involveres i udarbejdelse af en APV-handleplan og
sikrer inddragelse af disse. Dette kan fx vaere pargrende, naboer, leege, andre interne ressourcepersoner (fx de-
menskoordinator, misbrugskonsulenter, omsorgskoordinator, psykolog m.m.), andre offentlige myndigheder (fx poli-
ti, dyreveern, embedslaege) og frivillige organisationer (fx aldresagen, Rgde Kors og andre organisationer med be-
sggsvenner). Dette involver ogs3, at der tages stilling til om de konkrete arbejdsmiljgforhold giver anledning til poli-
tianmeldelse, fx ved vold, trusler o.lign.

I denne fase kan det vaere aktuelt at afprgve forskellige Igsninger. Det anbefales, at tidsrummet fra problemerne
konstateres, til der er truffet beslutning om en revideret APV-handleplan, der er acceptabel for borgeren, minimeres
sa meget som muligt. Dokumentation for dette forlgb skal forelaegge.

Hvis lederen i samrad med omradelederen skgnner, at dette ikke er muligt kan det blive aktuelt at finde en anden
leverandgr til ydelsen. | disse tilfaelde kontaktes myndigheden, der forestar den videre sagsbehandling og dialog
med borgeren.

Omradelederen sikrer ligeledes i samrad med Centerchefen, efter en konkret vurdering, information til fglgende
grupper: direktgren, kommunaldirektgren, formand for omsorgsudvalget, borgmesteren, seldreradet?, embedslae-
gen?

Dokumentation

Vaesentlige handlinger og beslutninger i APV forlgbet dokumenteres. Her er det overordnede princip at borgerrela-
terede oplysninger dokumenteres i Uniq og personalerelaterede oplysninger dokumenteres i KMD sag. | Bilaget
fremgar det hvilke oplysninger der skal dokumenteres, hvor dette foretages og hvem der har opgaven.

Den personaleansvarlige leder er ansvarlig for at
Sikre at arbejdsmiljglovgivningen overholdes i borgerens hjem. Desuden er det den personaleansvarlige leders opga-

ve at sikre denne procedure er kendt af medarbejderne og efterleves.

Ansvarlig
Virksomhedsleder Ingelise Holm, Plejeomrade Syd og Virksomhedsleder Hanne Duffy, Plejeomrade Nord

Godkendt den 1-11-2012

* Med umiddelbar menes i denne sammenhang inden naeste besgg hos borgeren safremt der er risiko for akut fysisk eller psykisk skade pa
medarbejderne. For gvrige problemer kan 1-3 dage vaere acceptabelt.
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